zawarta w dniu 2025-03-21 roku we Wroctawiu pomigdzy:

Licencjobiorcsssl

LT

Umowa licencyjna

VULCAN Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000153176,
NIP 898-001-44 51, kapitat zaktadowy 2 700 000 zt, zwang dalej Licencjodawca, reprezentowang przez Jana Oszusta — Wiceprezesa Zarzadu
oraz Anne Zacharska- Dyrektora Pionu Obstugi Klienta

a

Licencjobiorca:
GMINA DOBRA, Dobra ul. Szczecifiska 16A 72-003, Dobra

Licencjobiorce reprezentuja:

1.

Pani Magdalena Zagrodzka, WOJT
(Imie, Nazwisko, Stanowisko)
Pani Jolanta Jankowska, SKARBNIK
(Imie, Nazwisko, Stanowisko)

§1 (Definicje i postanowienia ogélne)

Wskazanym ponizej zwrotom nalezy przypisa¢ nastepujgce
Znaczenie:

,Licencjodawca” - VULCAN Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Wolowska 6, 51-116 Wroctaw, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000153176, NIP 898-001-44-51,
kapitat zaktadowy 2 700 000 zt,

,Licencjobiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, bedaca strong Umowy licencyjnej,

JUmowa licencyjna” — niniejsza umowa zawarta pomiedzy
Licencjodawcg a Licencjobiorcg okreslajaca zasady korzystania przez
Licencjobiorce z Oprogramowania,

,Oprogramowanie” - nalezy przez to rozumie¢ programy
komputerowe z oferty Licencjodawcy, z odpowiednim podziatem na
Aplikacje hostowane i Aplikacje desktopowe; szczegétowy wykaz
Oprogramowania z uwzglednieniem podzialu na Aplikacje
hostowane i Aplikacje desktopowe oraz Pakiety okresla kazdorazowo
Umowa licencyjna.

,Aplikacje hostowane” — nalezy przez to rozumie¢ programy
komputerowe, z ktérych Licencjobiorca moze korzysta¢ zdalnie
(on-line), tj. za posrednictwem sieci Internet.

JAplikacje desktopowe” — nalezy przez to rozumieé programy
komputerowe, z ktdrych Licencjobiorca moze korzystac wytgcznie po
ich zainstalowaniu na komputerze.

,Pakiet” — grupa programéw komputerowych, wchodzacych w sktad
Oprogramowania, zestawiona przez Licencjodawce w celu wspdinej
sprzedazy,

,Kodeks cywilny” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny,

,Prawo autorskie” —~ nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

LUzytkownik koncowy” — osoby fizyczne lub prawne, ktdre
korzystajg z Oprogramowania za zgodg i wiedzg Licencjobiorcy lub
ktérym Licencjobiorca udostepnia Oprogramowanie.

,Dokumentacja” - dokument majacy forme papierowg Iub
elektroniczng  opisujacy  funkcje, przeznaczenie, parametry
i wiasciwosci oraz sposéb uzytkowania Oprogramowania.

Z uwagi na to, iz sposéb udostepniania, zasady i specyfika
korzystania z Aplikacji hostowanych i Aplikacji desktopowych sg
réine, przy interpretacji warunkéw Umowy stosuje sie nastgpujace
zasady:

2.1. poszczegdlne postanowienia Umowy stosuje sie zaréwno do
Aplikacji hostowanych jak i Aplikacji desktopowych chyba, ze
co innego wynika z wyraznego postanowienia Umowy,

2.2. postanowienia Umowy odnoszace sie wprost do Aplikacji
hostowanych nie stosuje sig do Aplikacji desktopowych chyba,
ze co innego wynika z wyraznego postanowienia Umowy,

2.3. postanowienia Umowy odnoszace sie wprost do Aplikacji
desktopowych nie stosuje sie do Aplikacji hostowanych chyba,
ze co innego wynika z wyraznego postanowienia Umowy.

Umowa Licencyjna wraz z Dokumentacjg w zakresie Aplikagji
hostowanych stanowig regulamin ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna w rozumieniu art. 8 ust. 1ustawy zdnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§2 (Przedmiot umowy)

Na zasadach okreélonych w Umowie licencyjnej Licencjodawca
wyraza zgode na korzystanie przez Licencjobiorce z
Oprogramowania tj.:

1.1. nastepujacych aplikacji Hostowanych:
1.  Dotacje

§3 (Autorskie prawa majatkowe)

Licencjodawca potwierdza i gwarantuje, iz jest dysponentem
autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania, lub jest
uprawniony do udzielania licencji na jego uzytkowanie w zakresie
objetym niniejszg Umowa.

Licencjodawca gwarantuje, iz wskazane w ust. 1 oswiadczenie
pozostaje aktualne przez caly czas trwania Umowy licencyjne;j.

Licencjodawca potwierdza | gwarantuje, iz  korzystanie
z Oprogramowania na zasadach okreslonych w Umowie licencyjnej
nie spowoduje naruszenia przez Licencjobiorce jakichkolwiek praw
0s6b trzecich.
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W przypadku jezeli jakakolwiek osoba trzecia zgtosi wobec
Licencjobiorcy roszczenia dotyczace autorskich praw majatkowych
lub  osobistych do Oprogramowania,  Licencjobiorca jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowaé o tym Licencjodawce.
Licencjodawca udzieli Licencjobiorcy wszelkiej niezbednej pomocy
W tym  wszczegélnosci  dostarczy dokumenty, przedstawi
stanowisko prawne, a jezeli uzna to za konieczne przystapi do sporu
po stronie Licencjobiorcy.

§4 (Licencja)

Na  podstawie Umowy licencyjnej Licencjodawca udziela
Licencjobiorcy odptatnej, niewylacznej licencji na korzystanie z:

1.1, Aplikacji desktopowej na nastgpujacych polach eksploatacji:

1. utrwalanie lub zwielokrotniane w postaci elektronicznej
na dowolnych noénikach, trwate lub czasowe, w czesci
lub w catosci,

2. wprowadzanie do pamigci komputera lub do
wewnetrznych sieci informatycznych,

3.  uzywanie zgodnie 2 przeznaczeniem, w  tym
udostepnianie Uzytkownikom koficowym.

1.2, Aplikacji hostowanej na nastgpujacych polach eksploatacii:

1. czasowe utrwalenie lub zwiclokrotnienie w zakresie
w jakim jest to konieczne do korzystania z Aplikacji
hostowanej za posrednictwem sieci Internet,

2. czasowe wprowadzenie do pamieci komputera lub do
wewngtrznych sieci informatycznych w zakresie w jakim
jest to konieczne do korzystania z Aplikacji hostowane] za
posrednictwem sieci Internet,

3. uzywanie zgodnie z przeznaczeniem, w  tym
udostepnianie Uzytkownikom koricowym.

Licencjodawca wyraza zgode na zainstalowanie i uzywanie Aplikacji
desktopowych przez Uzytkownikéw koricowych na ich komputerach
domowych w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych ze stosunku
pracy lub umowy cywilnoprawnej zawartej z Licencjobiorca.

Licencjodawca wyraza zgode na korzystanie przez Uzytkownikéw
kofcowych z Aplikacji hostowanej na dowolnym komputerze,
w szezegélnosci na  komputerach domowych w celu realizacji
obowigzkéw wynikajacych ze stosunku pracy lub umowy
cywilnoprawne] zawarte] z Licencjobiorca.

Licencjobiorca  ponost  odpowiedzialnoé¢  za korzystanie
z Oprogramowania przez Uzytkownikéw kodcowych niezgodnie
z Umowa licencyijng.

Licencjobiorca nie jest upowazniony do udzielania sublicencji na
korzystanie z Oprogramowania.

Licencjobiorca bez zgody Licencjodawcy nie moze przenieéé praw
i obowigzkéw wynikajacych 2 Umowy licencyjnej na podmioty
trzecie, Zastrzezenie to nie dotyczy przypadkéw przejécia praw i
obowigzkéw pod tytutem ogdlnym (sukcesja uniwersalna).

Zadne z postanowier Umowy licencyjnej nie moze byé
interpretowane jako przenoszace autorskie prawa majatkowe do
Oprogramowania lub jego kodu zrédtowego. Na podstawie Umowy
licencyjnej Licencjobiorca nie jest upowazniony do otrzymania kodu
#rédtowego Oprogramowania, ani dokonywania jego dekompilacji.

Umowa licencyjna nie obejmuje zezwolenia na wykonywanie praw
zaleznych do Oprogramowania.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do modernizacji, rozbudowy lub
ulepszenia Oprogramowania,

10.

11.

Licencjobiorca  przyjmuje do wiadomodci, iz uzytkowanie
Oprogramowania jest mozliwe po  spetnieniu  minimalnych
wymagan sprzetowych i programowych. Opis aktualnych wymagan
dostgpny  jest w witrynie  internctowej Licencjodawcy:
www.vulcan.edu.pl. Licencjodawca nie zapewnia spetnienia
wymagar sprzetowych, ani nie ponosi kosztéw spetnienia wymagan
sprzgtowych, w tym dostepu do sieci Internet Licencjobiorcy.
Licencjobiorca  przed zawarciem Umowy licencyjnej jest
zobowigzany do zapoznania sig zminimalnymi wymaganiami
sprzgtowymi i programowymi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim,

Licencjobiorca jest zobowigzany do zachowania przy kopiowaniu
Aplikacji desktopowe; adnotacji wskazujacych na podmiot praw
wylacznych  (prawa autorskiego, praw zrejestracji znaku
towarowego oraz innych oznaczer wskazujacych na Licencjodawce),
a takze adnotacji wskazujgcych na  ograniczenia swobaody
rozpowszechniania Aplikacji desktopowej. Licencjobiorca jest
zobowigzany do umieszczenia tych adnotacji na wszystkich
nosnikach kopii Aplikacji desktopowe;j.

§5 (zawarcie Umowy licencyjnej)

Umowa licencyjna moie zostaé¢ zawarta w formie pisemnej lub
z wykorzystaniem $rodkdw porozumiewania sig na odleglogé.

Umowa licencyjna w formie pisemnej zostaje zawarta z chwilg
podpisania  Umowy licencyjnej przez nalezycie umocowanych
przedstawicieli Licencjodawcy i Licencjobiorcy.

Umowa licencyjna moze zostaé zawarta z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtoéé. Do zawarcia Umowy licencyjnej
w taklej postaci dochodzi w ten sposéb, iz Licencjodawca przesyla
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Licencjobiorce
wiadomos¢ zawierajacg link do formularza Umowy licencyjnej.
Akceptacja  Umowy licencyjnej przez Licencjobiorce  jest
réwnowazna z jej zawarciem i wskazuje moment jej zawarcia.
Akceptacji Licencjobiorca dokonuje poprzez klikniecie okienka
»akeeptuj” umieszczonego ponizej tresci Umowy licencyjnej.

W przypadku zawierania Umowy licencyjnej z wykorzystaniem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegloé¢ osoba skiadajaca
oswiadczenie woli w imieniu Licencjobiorcy oswiadcza, iz jest
upowazniona do dziatania w imieniu Licencjobiorcy, a takze
przekazuje swoje dane osobowe niezbedne do zawarcia umowy
(imig, nazwisko, oraz dane niezbedne do potwierdzenia swojego
umocowania (petniona funkcja lub stanowisko pracy), podstawa
umocowania do dziatania w imieniu Licencjobiorcy).

Dla celéw korzystania z Aplikacji hostowanych Licencjodawca
utworzy dla Licencjobiorcy dedykowany adres (URL) dostepu do
Aplikacji. Licencjodawca utworzy réwniez konto administracyjne
pozwalajace zarzadza¢ udostgpnionymi Aplikacjami dla lokalizacji
Licencjobiorcy. Login i hasto utworzonego konta administracyjnego
zostang przekazane Licencjobiorcy. Licencjobiorca powinien zmieni¢
nadane przez Licencjodawce hasto.

Licencjodawca udostepni Licencjobiorcy Dokumentacje.

W przypadku Aplikacji hostowanej Licencjobiorca uzyska dostep do
Dokumentacji poprzez uiycie funkcji ,Pomoc”. W przypadku
Aplikacji ~ desktopowej Licencjobiorca  uzyska dostep do
Dokumentacji za posrednictwem strony www.

Umowa licencyjna nie obejmuje ustug wdrozenia Oprogramowania.

W zaleznosci od wyboru sposobu zawarcia umowy, czy w formie
pisemnej, czy w postaci elektronicznej, regulacje zawarte
W niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio.

§6 (Wynagrodzenie)

Z tytutu wyrazenia przez Licencjodawcg zgody na korzystanie przez
Licencjobiorce z Oprogramowania wyszczegélnionego w § 2 ust. 1
Umowy licencyjnej oraz swiadczenia innych ustug objetych Umowa
licencyjng, a nie wymagajacych dodatkowego wynagrodzenia,
Licencjodawcy naleiy sig optata licencyjna.
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10.

Optata licencyjna w chwili podpisania Umowy licencyjnej wynosi
9920,33zt brutto (stownie ztotych: dziewigé tysiecy dziewigéset
dwadziescia ztotych trzydziesci trzy grosze).

Licencjobiorca bedzie regulowat optate licencyjna przelewem na
rachunek bankowy Licencjodawcy wskazany w tresci faktury
wystawione]j przez Licencjodawce po zawarciu Umowy licencyjnej,
zgodnie z wybranym modelem fakturowania. Termin zaptaty optaty
licencyjnej zostanie wskazany na fakturze.

W przypadku zawarcia Umowy licencyjnej na okres diuzszy niz rok
Licencjobiorca zobowigzany jest do corocznego uiszczania na rzecz
Licencjodawcy opfaty licencyjnej z tytutu udzielonej Licencji.
Licencjodawca bedzie informowat Licencjobiorce o kazdej zmianie
ceny, wysytajac informacje w tym przedmiocie na adres pocztowy
lub adres poczty elektronicznej Licencjobiorcy wskazany w § 8 ust.
1 nie pdzniej niz na dwa miesiace przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy. Strony ustalaja, ze zmiana cennika uznaje
sie za zaakceptowang przez Licencjobiorcg, jesli Licencjobiorca w
terminie 14 dni, od daty otrzymania cennika, nie wypowie Umowy
na zasadach okreslonych w § 15

Rachunek wskazany na fakturze jest rachunkiem indywidualnym
Licencjobiorcy utworzonym w ramach Systemu Identyfikacji
Masowych Ptatnosci i jest powigzany z rachunkiem gtéwnym (88
1050 1575 1000 0022 0198 3521) Licencjodawcy, spetniajacym
wymagania okreslone Ustawa z dnia 12 kwietnia 2019 r. o zmianie
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. 2 2019, z péz. zm, 1018).

W przypadku braku motzliwosci zidentyfikowania rachunku w
wykazie elektronicznym prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej Licencjobiorca ma prawo wstrzymac
ptatno$¢ do czasu ujawnienia rachunku na przedmiotowym
wykazie. Jednoczesnie Licencjobiorca o$wiadcza, ze w przypadku
braku zidentyfikowania rachunku, niezwtocznie, ale nie péiniej niz
w terminie 3 dni roboczych zgtosi ten fakt Licencjodawcy.

W przypadku opéinienia ptatnosci przez Licencjobiorcg optaty
licencyjnej Licencjodawca moze naliczy¢é odsetki w wysokosci
ustawowej za kazdy dziefi opéinienia lub zablokowaé dostep do
Oprogramowania w przypadku Aplikacji hostowanych.

Licencjodawca o$wiadcza, ze do rachunku gtéwnego jest
prowadzony wyodrgbniony rachunek VAT, ktéry umoiliwia
przyjmowanie pfatnosci w split payment.

Licencjobiorca wyraza zgodg na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej na adres: ug2@dobraszczecinska.pl

Nabywca jest: GMINA DOBRA, ul, Szczeciriska 16A
72-003 Dobra, NIP: 8512948083

Ptatnik: Urzad Gminy Dobra ul. Szczeciiska 16a 72-003 Dobra

§7 (Okres obowigzywania Umowy licencyjnej)

Umowa zostaje zawarta od dnia 2025-03-27 do dnia 2026-03-26.
§8 (Dane kontaktowe)

Reprezentantem w zakresie realizacji Umowy licencyjnej ze strony:

1,

Licencjodawcy jest:

Dziat Obstugi Handlowej, tel.: +48 71 757 29 29,
e-mail; dws@vulcan.edu.pl

Licencjobiorcy jest: Alina Ziental, tel.: tel. 91 424 44 92

Adres e-mail: ug2@dobraszczecinska.pl

§9 (Ustugii prace serwisowe)

Licencjodawca $wiadczy za posrednictwem poczty elektronicznej
lub telefonu podstawowe ustugi serwisowe (helpdesk). Prawo do
korzystania z helpdesk przystuguje Licencjobiorcy w okresie
obowigzywania Umowy licencyjnej. Helpdesk obejmuje rejestracjg
przypadkéw niepoprawnego dziatania Oprogramowania oraz
udzielanie wyjasnieri i krétkich porad zwigzanych z korzystaniem
z Oprogramowania. Helpdesk nie obejmuje udzielania porad
prawnych, prowadzenia szkolenia z postugiwania sie
Oprogramowaniem oraz $wiadczenia ustug zwigzanych zjego
wdrozeniem. Dane kontaktowe serwisu znajdujg sie w witrynie
internetowej: www.vulcan.edu.pl.

Licencjodawca zastrzega, e w przypadku wyboru przez
Licencjobiorce Pakietu ,Ztoty abonament Optivum” zakres ustug
serwisowych jest tozsamy z zakresem ustug pakietu Wsparcie
VULCAN Standard, a ust. 1 powyzej nie stosuje sie.

Licencjodawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do
Aplikacji hostowanych w zwiazku z koniecznoscig przeprowadzenia
prac serwisowych, konserwacji lub usunigcia niezaleznych od
Licencjodawcy zakidced w dziataniu Aplikacji hostowanych.

§ 10 (Zobowigzania Licencjodawcy)

Licencjodawca gwarantuje, ze w okresie obowigzywania Umowy
licencyjnej Oprogramowanie bedzie spetnia¢ funkcje okreslone
w Dokumentacji.

Licencjodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wdrazania nowych funkeji
Oprogramowania lub zmiany niektérych dotychczasowych funkeji
Oprogramowania z przyczyn technicznych i technologicznych lub
zmian wprowadzonych przez dostawcéw oprogramowania, w
oparciu o ktére tworzone jest Oprogramowanie. Zmiana, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim nie powoduje zmiany Umowy
licencyjnej.

Licencjodawca udostepni Licencjobiorcy Aplikacje desktopowa do
pobrania ze strony internetowej www.vulcan.edu.pl.

Licencjodawca zapewni Licencjobiorcy dostep do  Aplikacji
hostowanej za posrednictwem sieci Internet oraz zobowigzuje sig
do:
4.1, administrowania Aplikacjami hostowanymi zlokalizowanymina
serwerach zarzadzanych przez Licencjodawce,

4.2. zapewniania prawidtowego funkcjonowania serwerow,

4.3. zabezpieczania dostepu do  serwerdw, na  ktdrych
zlokalizowane sg Aplikacje hostowane, za pomocg systemu
zap6r ogniowych (firewall),

4.4, zapewniania Licencjobiorcy komunikacji z  Aplikacjami
hostowanymi za pomoca bezpiecznych potaczeri szyfrowanych,

45, sporzadzania raz dziennie kopii danych Licencjobiorcy
znajdujacych sig na serwerze, na ktérym udostepnione zostaly
Aplikacje hostowane oraz przechowania jej co najmniej przez
10 dni. Kopia danych jest odtwarzana wylacznie w wypadku
awarii serwera,

4.6. przechowywania danych wprowadzonych przez Licencjobiorcg
do Aplikacji hostowanych w trakcie trwania umowy.

W ramach optaty licencyjnej i w okresie obowigzywania Umowy
licencyjnej Licencjodawca zobowigzuje sig do udostgpniania
Licencjobiorcy nowych wersji Oprogramowania (aktualizacje).
O terminie udostepnienia decyduje Licencjodawca. W przypadku
Aplikacji desktopowych Licencjobiorca ma prawo do pobierania
aktualizacji z witryny internetowe;j Licencjodawcy
www.vulcan.edu.pl. Aktualizacje Aplikacji hostowanych
Licencjodawca bedzie przeprowadzat samodzielnie, co moze by¢
zwigzane z chwilowymi przerwami w dostepie do Aplikacji
hostowanych,
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§ 11 (Zobowigzania Licencjobiorcy)

Licencjobiorca jest zobowiazany wskazaé w § 8 Umowy licencyjnej
adres email, na ktéry bedy przesytane wszystkie informacje
zwigzane z Umowg licencyjna.

Licencjobiorca jest zobowigzany do kazdorazowego zglaszania
Licencjodawcy zmiany adresu mailowego o ktérym mowa w ust.1,
Poinformowanie powinno nastapi¢ poprzez wystanie wiadomosci
email na adres cok@vulcan.edu.pl

Niepoinformowanie Licencjodawcy o zmianie adresu e-mall
opisanego w ust. 1 skutkuje uznaniem, ze korespondencja wystana
na ostatni podany adres jest skutecznie doreczona.

Licencjobiorca jest zobowigzany do zabezpieczenia
Oprogramowania przed dostepem oséb nieuprawnionych do
postugiwania sie nim.

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Oprogramowanie
stanowi jedynie narzgdzie pracy lub pozyskania informacji i
powinno by¢ uzytkowane przez odpowiednle osoby w zakresie
przyznanych im przez Licencjobiorce uprawniert w tym zakresie,
Licencjodawca nie odpowiada, za sposéb  postugiwania sie
Oprogramowaniem przez osoby uprawnione oraz rezultaty
uzyskane bezposrednio lub poérednio na skutek postugiwania sig
Oprogramowaniem. W szczegdlnoéci Oprogramowanie nie stanowi
zrédta prawa, ani wiedzy o prawie, jest wylacznie narzedziem
stuzacym do przetwarzania i zarzadzania informacjg wprowadzona i
udostepniang przez Licencjobiorce. Za poprawno$¢ wprowadzonych
iudostepnianych za  pomocy Oprogramowania informacji
odpowiedzialno$¢ ponosi Licencjobiorca.

Licencjobiorca nie ma prawa przechowywania w Oprogramowaniu
tresci o charakterze bezprawnym.

§12 (Odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy licencyjnej)

Licencjodawca i Licencjobiorca ponoszg odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy licencyjnej na
zasadach  ogdlnych  wskazanych w  Kodeksie cywilnym
z zastrzezeniem poniiszych regulacji.

Odpowiedzialnoé¢  odszkodowawcza Licencjodawcy  wobec
Licencjobiorcy jest ograniczona do wysokosci jednorocznej optaty
licencyjnej obowiqzujacej w tym roku obowigzywania Umowy
licencyjnej, w ktérym wystapita szkoda po stronie Licencjobiorcy.

Licencjodawca jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
odszkodowawczej jedli Licencjobiorca albo osoby trzecie, na ktérych
dziatanie lub zaniechanie Licencjodawca nie ma wplywu,
wprowadzg jakiekolwiek modyfikacje w Oprogramowaniu bez
zgody Licencjodawcy.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody poniesione
przez  Licencjobiorcg w zwigzku 2z postugiwaniem  sie
Oprogramowaniem, a takie za szkody poniesione przez
Licencjobiorce lub osoby trzecie, w tym kontrahentéw
Licencjobiorcy, w zwigzku z eksploatacja rezultatéw uzyskanych
bezposrednio lub  podrednio  wskutek posfugiwania  sie
Oprogramowaniem oraz za utracone w wyniku tego korzysci.
Licencjodawca nie odpowiada za utratg bazy danych i wynikajace z
tego skutki w zakresie Aplikacji desktopowych. Licencjodawca nie
ponosi odpowiedzlalnoéci za szkody wynikte wskutek nienalezytego
uzytkowania Oprogramowania.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za utracone korzyéci
oraz szkody poniesione przez Licencjobiorce w przypadku, gdy 59
one wynikiem:

5.1. braku dostgpu do Internetu, niewtaiciwg jakoscia taczy
teleinformatycznych  po  stronie  Licencjobiorcy  oraz
nieprzestrzegania przez Licencjobiorce wymogow
technicznych, w tym nieprawidiowego uzywania urzgdzen
Licencjobiorcy skutkujacego brakiem moiliwosci korzystania
z Aplikacji hostowanych.,

5.2. naruszenia zasad bezpiecznego uzytkowania Oprogramowania,
a w szczegblnosci za dziatania osdb trzecich, w tym szkody
wynikte z ujawnienia osobom trzecim haset umozliwiajgcych
dostep do Oprogramowania.

§13 (Kary umowne)

1. W wypadku odstapienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron
zprzyczyn lezacych po  stronie Licencjodawcy wyptaci on
Licencjobiorcy kare umowna w wysokosci 10% (stownie: dziesieciu
procent) catkowite] wartoéci umowy okreslonej w § 6, co nie
wytacza  dochodzenia na  drodze sadowej  dodatkowego
odszkodowania z tytutu poniesionych strat.

2. W wypadku odstgpienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron
zprzyczyn lezacych po  stronie Licencjobiorcy wyptaci on
Licencjodawcy karg umowng w wysokogci 10% (stfownie: dziesieciu
procent) catkowitej wartoéci umowy okreslonej w § 6, co nie
wylacza  dochodzenia na  drodze sadowej dodatkowego
odszkodowania z tytutu poniesionych strat.

§ 14 (Sita wyisza)

Zadna ze stron Umowy licencyjnej nie ponosi odpowiedzialnoéci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazant wynikajacych
z Umowy licencyjnej w przypadku zaistnienia zdarzen o charakterze sity
wyiszej. Dla potrzeb Umowy licencyjnej pod pojeciem sily wyiszej
rozumie sig kazde zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne i niezalezne
od Licencjodawcy czy Licencjobiorcy, w szczegdlnosci takie jak wojna,
zamieszki, katastrofy, powodzie, zaklécenia komunikacyjne, zjawiska
atmosferyczne, strajki, ataki na systemy Informatyczne.

§ 15 (Zmiana, rozwigzanie i wygasnigcie Umowy licencyjnej)

1. Kaida ze stron ma mozliwoéé rozwigzania Umowy licencyjnej
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy licencyjne] wymaga formy pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
Rozwigzanie umowy drogg poczty elektronicznej  przez
Licencjobiorce jest skuteczne wylacznie wéwezas, gdy zostato
dokonane z adresu e-mail wskazanego w Umowie licencyjne;j.

2. Kaida ze Stron moie rozwigzaé Umowe licencyjng bez
wypowiedzenia, jezeli druga Strona istotnie narusza podstawowe
obowiazki 2 nie] wynikajace, po uprzednim bezskutecznym
pisemnym wezwaniu do usuniecia naruszed w terminie w tym
wezwaniu okreslonym, nie krétszym niz 7 dni od dnia doreczenia
wezwania. W szczegélnosci powodem  rozwigzania Umowy
licencyjnej mozie byé naruszenie zasad korzystania 2z
Oprogramowania lub  praw autorskich Licencjodawcy do
Oprogramowania, brak wniesienia oplaty licencyjnej.

3. Jezeli w okresie trwania Umowy licencyjnej Licencjodawca
wprowadzi do oferty nowe wersje Oprogramowania tj. zawierajgce
dodatkowe funkcje, moduty lub tez catkowicie nowe programy
komputerowe tj. inne niz bedace w ofercie Licencjodawcy na dzieri
zawarcia Umowy licencyjnej, za dodatkowym wynagrodzeniem
mozliwie jest rozszerzenie zakresu Umowy licencyjnej
z wykorzystaniem formy pisemnej lub poczty elektroniczne).

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy licencyjnej
powinno zosta¢ zlozone przez Strone na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail drugiej
Strony wskazany w Umowie licencyjnej pod rygorem niewaznoéci.

5. Przy ustalaniu daty ztozenia o$wiadczenia w formie pisemnej
decyduje data doreczenia o$wiadczenia drugiej Stronie.

6. W wyniku wygasniecia lub rozwigzania Umowy licencyjnej,
Licencjobiorca traci prawo do korzystania z Oprogramowania.

7. Zmiana nazw handlowych elementéw Oprogramowania nie
wymaga zmiany Umowy Licencyjnej.
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§ 16 (Klauzula salwatoryjna)

Jezeli ktorekolwiek z postanowiers Umowy licencyjnej stang sie niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne, taka czesciowa niewaznosc,
niezgodnos¢ z prawem lub niewykonalnosé postanowient nie ma wptywu
na waznos$¢ pozostatych postanowiert Umowy licencyjnej.

§ 17 (Reklamacje)

Reklamacje zwigzane z realizacja Umowy licencyjnej naleiy skfadac
w formie pisemnej (na adres Licencjodawcy wskazany w komparycji
Umowy) lub elektronicznej (na adres e-mail: reklamacje@vulcan.edu.pl).
Reklamacja powinna zawiera¢ informacje w zakresie: petnej nazwy
iadresu Licencjobiorcy wraz znumerem Umowy licencyjnej, imig
i nazwisko reprezentujacej Licencjobiorce osoby do kontaktu w sprawie
reklamacji (nr telefonu i adres e-mail do korespondencji), informacje,
jakiego produktu/ustugi dotyczy reklamacja, opis problemu/sytuacji
i dokumentacja zdarzenia (np. elektroniczny zrzut ekranu komputera),
data zdarzenia. Odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne zostanie wystana
przez Licencjodawce na adres Licencjobiorcy w ciggu 14 dni roboczych od
dnia otrzymania zgtoszenia z reklamacjg od Licencjobiorcy.

§ 18 (Postanowienia dodatkowe)

1. Licencjodawca zobowigazuje sie do realizacji:

1.1. W przypadku wystapienia awarii krytycznej, Licencjodawca
zapewnia niezwtoczne podjecie prac majacych na celu
usunigecie awarii, nie poézniej niz w ciggu 48 godzin od
powiadomienia go przez Licencjobiorce. Przez awarie
krytyczng nalezy zrozumie¢ wade systemu spowodowang
jego btedem, uniemotliwiajacy Licencjobiorcy czasowe lub
trwate korzystanie z systemu w zakresie funkcji niezbednych
do prowadzenia biezacej dziatalnosci.

LICENCJODAWCA
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Anna Zacharska, Dyrektor Pionu Obstugi Klienta

1.2.W przypadku wystapienia usterek Licencjodawca zapewnia
podjgcie prac majacych na celu usunigcie usterki. Przez
usterke nalezy zrozumie¢ nieprawidlowe wykonywanie
funkcji systemu, ktéra jednak nie powoduje koniecznosci
wstrzymania eksploatacji systemu.

§ 19 (Postanowienia koricowe)

Ewentualne spory powstate na tle wykonywania Umowy licencyjnej
Strony zobowigzujg sie rozwigza¢ w drodze negocjacji. Jezeli nie
dojda do porozumienia, orzeka¢ bedg sady powszechne wiasciwe
dla siedziby Licencjodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie licencyjnej majq
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa autorskiego z
wyjatkiem przepiséw dotyczacych rekojmi, o ktérych mowa w art.
556 i nastepnych Kodeksu cywilnego, z ktérych uprawnienia zostaja
przez Strony wyfaczone i zastapione odpowiednimi przepisami
Umowy.

Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji
niniejszej Umowy zostaty opisane w Zataczniku nr 2, Zatacznik ten
stanowi integralng czes¢ Umowy. Licencjobiorca przyjmuje do
wiadomosci, iz Licencjodawca w ramach optaty licencyjnej, o ktérej
mowa w §6, $wiadczy ustugi przetwarzania danych wytgcznie na
warunkach okreslonych w zatgezniku, o ktérym mowa powyzej.

W zaleinosci od rodzaju Oprogramowania wskazanego w §2
poszczegdlne zapisy umowy stosuje sie odpowiednio.

Umowa zostaje zawarta w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach
po jednym dla kazdej ze Stron.

LICENCJOBIORCA

Pani Magdalena Zagrodzka, WOIT

Oswiadczam, ze w zakresie gbjetym niniejsza Umowa jestem upowazniony/a

do reprezentowania Licencjobiorcy i zaciggania w jego imieniu zobowigzan
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Zalacznik nr 1 - zasady przetwarzania danych osobowych
§1 (Definicje i postanowienia ogéine)

1.

Wskazanym ponizej wyrazeniom, uzytym w niniejszym zatgczniku, nalezy
przypisaé nastepujgce znaczenie:

Umowa - umowa licencyjna, do ktdrej zatacznik stanowi niniejszy
dokument;

Zalacznik — niniejszy dokument, stanowigcy umowe, o ktérej mowa w
art. 28 ust. RODO;

Administrator danych — na potrzeby Zatgcznika Licencjobiorca bedacy
administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

Przetwarzajacy - na potrzeby Zatacznika Licencjodawca, bedacy
podmiotem przetwarzajagcym w rozumieniu art. 4 pkt 8) RODO ;

Dalszy podmiot przetwarzajacy — podmioty, z ustug ktérych korzysta
Przetwarzajacy przy realizacji Umowy, wskazane w§6 Zatacznika.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679
zdnla 27 kwietnia 2016 r.w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych).

Jezeli w Zatgczniku uzyto terminéw zdefiniowanych odpowiednio w
RODO, terminy te majq takie samo znaczenie jak w tym rozporzadzeniu.

Niniejszy Zatacznik ma na celu uregulowanie wzajemnych zobowigzan
stron Umowy w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz
zado$céuczynienie wymogom prawnym wynikajacym z RODO.

Systemy informatyczne, w ktérych dochodzi do przetwarzania danych
osobowych przez Przetwarzajgcego w imieniu Administratora danych i
ktérych dotyczy Zatacznik, wskazane sq w §2 Umowy.

Systemy informatyczne  udostepniane przez  Przetwarzajacego
Administratorowi danych na podstawie Umowy oraz zwigzane z nimi
ustugi $wiadczone przez Przetwarzajacego na jej podstawie sq oferowane
irealizowane w modelu ujednoliconym dla wszystkich Klientéw
Przetwarzajacego, z zachowaniem tych samych, jednakowych
standardéw, o czym Przetwarzajacy informowal przed zawarciem Umowy.
Z rozwiqzan dostarczanych przez Przetwarzajacego korzysta aktualnie
kilkanascie tysiecy podmiotéw.

Ze wzgledu na fakt wskazany w ust. 5 niniejszy Zatacznik reguluje
jednolite zasady oraz standardy przetwarzania danych osobowych,
zgodne z obowigzujacymi  przepisami prawa i nie obejmuje
wprowadzania indywidualnych rozwigzan badZ dziatan dedykowanych
wylgcznle dla Administratora danych.

Administrator danych oswiadcza, ze jest uprawniony do polecenia
przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim polecil
przetwarzanie Przetwarzajgcemu w ramach Umowy.

§2 (Przedmiot i czas trwania przetwarzania)

1.

Przedmiotem przetwarzania danych osobowych jest wykonywanie
niezbednych operacji przetwarzania danych osobowych wskazanych w §
3 ust. 2 i 3 Zalacznika, zwigzanych z realizacjy Umowy, wtym
$wiadczeniem ustug dostarczenia, utrzymania, obstugi i serwisowania, w
tym optymalizacji oraz aktualizacji systemdw, o ktorych mowa w §1 ust 4
Zatacznika.

Czas przetwarzania danych jest ograniczony do okresu obowigzywania
Umowy, z zastrzezeniem mechanizmdéw zwigzanych z usuwaniem danych,
w tym usuwaniem kopii zapasowych, ktére okreslono w §11 Zatgcznika.

§3 (Charakter i cel przetwarzania)

1.

Przetwarzanie danych w ramach realizacji Umowy ma charakter ciagly,
jest wykonywane w sposob zautomatyzowany z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych, w tym w szczegdlnosci niezbednych dla prawidtowego

dzialania systeméw informatycznych, o ktérych mowa w §1 ust. 4
Zafacznika i jest zwigzane z realizacjg przez Przetwarzajagcego Umowy, w
szczegélnosci Swiadczenia przez niego ustug dostarczenia, utrzymania,
obstugi iserwisowania, w tym optymalizacji oraz aktualizacji tych
systeméw.

Przetwarzanie o charakterze opisanym w ust. 1 obejmuje
wykonywanie na danych takich czynnoéci jak odczytywanie, zapisywanie,

przechowywanie, przesytanie, sporzadzanie kopii zapasowych |ub
serwisowych, usuwanie,

Ponadto w celu rozwoju oraz optymalizacji wydajnosci
dostarczanych rozwiazan, a takie w celu wykrycia potencjalnych
zagrozedi, w szczegdlnosci préb wtamania lub innej nielegalnej
dzialalnodci  Przetwarzajacy moze prowadzié analizy aktywnosci
uzytkownikéw i sposobu postugiwania si¢ przez nich systemem.
Prowadzone analizy majg charakter statystyczny i nie powodujq
utrwalenia po stronie Przetwarzajacego danych umozliwiajacych
identyfikacje uzytkownikéw, z wyjatkiem sytuacji  podejrzenia
wystapienia incydentu bezpieczenstwa badz podejrzenia prowadzenia
dziatan nielegalnych.

Celem przetwarzania danych przez Przetwarzajacego w ramach
niniejszej umowy jest realizacja Umowy.

Zafozenia przyjete przy tworzeniu systeméw informatycznych,
udostepnianych Administratorowi danych na mocy Umowy oraz procesy
przez nie obsfugiwane, w tym cele przetwarzania danych przez
licencjobiorcéw oraz uzytkownikéw tych systemdw, dla ktorych zostaty
one zaprojektowane sa opisane w dostepnym dla kazdego systemu
dokumencie ,Charakterystyka systemu iprzetwarzane w nim dane”,
dostepnym pod adresem
https://www,vulcan.edu.pl/charakterystyka-systemow  Administrator
danych oéwiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z tredcia
dokumentu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Administrator danych jest wylacznie  odpowiedzialny za
utytkowanie systemoéw informatycznych w  sposéb niezgodny z
przeznaczeniem, w tym do obstugi proceséw, do ktdrych rozwigzania te
nie zostaly stworzone i wszystkie skutki wynikajace z takich dziatan.

§4 (Rodzaje danych i kategorie 0s6b, ktérych dane dotycza)

1.

W ramach Umowy bedy przetwarzane rodzaje danych opisane
w dokumentach, o ktérych mowa
w §3 ust. 5 Zatacznika.

W ramach Umowy bedq przetwarzane dane dotyczace kategoril oséb
wymienionych w dokumentach, o ktérych mowa w §3 ust, 5 Zatacznika.

§5 (Miejsce przetwarzania danych)
Przetwarzajacy o$wiadcza, iz w ramach realizacji Umowy dane osobowe beda

przetwarzane

wylacznie  na  terytorium  Europejskiego  Obszaru

Gospodarczego.

§6 (Dalsze podmioty przetwarzajace)

1.

Administrator danych wyraza zgode na korzystanie przez
Przetwarzajacego z dalszych podmiotéw przetwarzajacych, ktérych
wykaz, aktualny na dzieri zawarcia Umowy, znajduje sie pod adresem htt
R/ valcan.edu.pl/wykaz-dalszych-podmiotow-przetwarzajacyeh.

W przypadku, gdy Przetwarzajacy uzna, ie w celu prawidiowej
realizacji Umowy potrzebuje korzysta¢ z ustug innego podmiotu niz te
wymienione w ust. 1, wéwczas uprzednio informuje Administratora
danych o nazwie iadresie nowego podmiotu oraz miejscu i zakresie
przetwarzania, ktéry miatby by¢ realizowany przez ten podmiot.

Strony ustalajg, ze jezeli Administrator danych w ciggu 14
(czternastu) dni od otrzymania informacji, o ktérej mowa w ust. 2 nie
zgtosi pisemnego sprzeciwu oznacza to zgode Administratora danych na
korzystanie przez Przetwarzajacego przy realizacji Umowy z uslug tego
podmiotu oraz oznacza to jednoczesng aktualizacje wykazu, o ktérym
mowa w ust. 1, poprzez dopisanie tego podmiotu. Przetwarzajacy
zobowiazuje sie do prowadzenia wykazu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, z uwzglednieniem histarii zmian.
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4. Przetwarzajacy gwarantuje, ze podmioty wskazane w ust. 1 zapewniajg
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz
chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza. Ponadto Przetwarzajacy
oswiadcza, ze w przypadku zmian, realizowanych w trybie ust. 2 i 3
rowniez bedzie korzystat z ustug wytgcznie takich podmiotéw.

5. Przetwarzajacy na kazde zadanie Administratora przekaze aktualna liste
podmiotéw bioracych udziat w procesie przetwarzania danych w ramach
Umowy.

6. Za wszystkie dziatania lub zaniechania podmiotéw, z ktérych ustug przy
realizacji Umowy korzysta Przetwarzajacy ponosi on odpowiedzialnosé
wobec Administratora danych jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§7 (Naruszenia ochrony danych)

1. Przetwarzajacy w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych
osobowych przetwarzanych w ramach realizacji Umowy bez zbednej
zwtoki zgtasza ten fakt Administratorowi danych.

2. Przetwarzajacy przekazuje zgtoszenie, o ktdrym mowa w ust. 1 nie
péiniej niz 24 (dwadzieécia cztery) godzin od momentu stwierdzenia
naruszenia. Zgtoszenie, o ktdrym mowa jest przekazywane za
posrednictwem  poczty elektronicznej na adres  kontaktowy
Administratora danych, wskazany w§14 ust. 1 lit. a Zatgcznika.

3. Dodatkowo poza przekazaniem informacji o fakcie stwierdzenia
naruszenia ochrony danych osobowych, w przekazanej za posrednictwem
poczty elektronicznej wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 2 Przetwarzajacy
przekazuje informacje dotyczace stwierdzonego naruszenia, obejmujace:

a. charakter naruszenia, w tym w miare mozliwosci kategorie i
przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i
przyblizong liczbe wpisdéw danych osobowych, ktdérych dotyczy
naruszenie,

b. wskazanie mozliwych konsekwencji naruszenia;

c. opis zastosowanych $rodkoéw, jakie Przetwarzajacy zastosowal w celu
zaradzenia naruszeniu bgdZ zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkow oraz ewentua!ne sugestie dla Administratora
danych do zastosowania dalszych $rodkéw.

4. Jezeli w momencie przekazywania informacji, o ktérej mowa w ust, 3
Przetwarzajacy nie posiada wszystkich informacji, zobowiazuje sie on
uzupetnia¢ je niezwtocznie po tym, jak bedzie w stanie ich udzieli¢.

5. Uregulowania zawarte w niniejszym paragrafie stosuje si¢ takze do
naruszerl stwierdzonych przez podmioty, z ustug ktérych korzysta
Przetwarzajacy na mocy uregulowan §6 Zatacznika. Odpowiedzialnym za
przekazywanie informacji Administratorowi danych o naruszeniach
stwierdzonych przez te podmioty jest Przetwarzajgcy.

6. Naruszenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie rozumiane sa
zgodnie z definicjg tego pojecia zawarta w art. 4 pkt 12 RODO.

§8 (Wspétpraca administratora danych i przetwarzajacego)

1. Administrator danych i Przetwarzajacy zobowigzuja sig wspdtpracowac ze
sobg w zakresie przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji
Umowy.

2. Administrator danych i Przetwarzajacy zobowigzuja sie niezwiocznie
przekazywaé sobie wzajemnie wszystkie informacje, ktére moga miec
wptyw na bezpieczeristwo przetwarzania danych w ramach realizacji
Umowy.

§9 (Obowigzki przetwarzajacego)

1. Przetwarzajacy zobowiazuje sie do zachowania tajemnicy tresci danych
osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy, w tym w
szczegdlnodci, ze nie bedzie on tych danych przekazywat ani ujawniat
osobom nieuprawnionym oraz nie bedzie wykorzystywat ich w celach
innych niz wynikajgce z Umowy, z zastrzezeniem koniecznosci ujawnienia
danych na polecenie uprawnionych organéw (Policji, prokuratury, UODO
itp.).

2. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do dopuszczenia do przetwarzania
danych osobowych w ramach realizacji Umowy wyfacznie osoby, ktére
zostaly upowaznione do przetwarzania danych osobowych oraz
zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy. Obowigzek zachowania
tajemnicy nie ustaje po zaprzestaniu przetwarzania danych z
jakiejkolwiek podstawy, w tym po rozwigzaniu lub wygasdnieciu stosunku
pracy lub umowy cywilnoprawne;j.

3. Przetwarzajacy jest zobowigzany podja¢ $rodki wymagane na mocy
art. 32 RODO. Na igdanie Administratora danych Przetwarzajacy
przedstawi, z zastrzezeniem §10 Zatacznika, informacje, dokumenty lub
wyjasnienia potwierdzajace podjecie srodkéw, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym.

4. Przetwarzajacy — w zakresie, w jakim jest to zwigzane z realizacjg
Umowy i w miare posiadanych mozliwosci — zobowiazuje sie pomagac
Administratorowi danych w wywiazaniu sie przez niego z realizacji
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdérej dane dotycza,
w zakresie wykonywania praw tej osoby okreslonych w rozdziale I
RODO.

5. Przetwarzajacy — w zakresie, w jakim jest to zwigzane z realizacja
Umowy oraz w zakresie dostepnych mu informacji — zobowiazuje sig
pomaga¢ Administratorowi danych w wywigzaniu sie przez niego z
obowigzkéw okreslonych w art, 32-36 RODO.

6. Przetwarzajacy zobowigzuje sie przekazywac¢ Administratorowi
danych z wtasnej inicjatywy wszelkie informacje, ktére uzna za istotne z
punktu widzenia przetwarzania danych w ramach realizacji Umowy lub
waine dla wypetniania przez Administratora danych jego obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa.

7 Przetwarzajgcy zobowiazuje sig przekazywa¢ Administratorowi
danych na jego igdanie wszelkie informacje, o ktére ten bedzie
wnioskowat — o ile Przetwarzajacy bedzie je posiadat — w zakresie
przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji Umowy,
z zastrzezeniem §10 Zatacznika.

§10 (Tajemnica przedsigbiorstwa)

Przetwarzajacy zapewnia Administratorowi danych dostep do wszystkich
informacji dotyczacych proceséw przetwarzania danych osobowych,
prowadzonych w ramach realizacji Umowy, po stronie Przetwarzajacego.
Jednakze w przypadku, gdy Administrator danych zwrdci sie o udzielenie
informacji stanowiacej tajemnice przedsiebiorstwa Przetwarzajacego lub
bedacg informacja o szczegdlnym znaczeniu dla  bezpieczerstwa
przetwarzanych danych, ktdrej publiczne ujawnienie mogloby spowodowac
zagrozenie dla bezpieczedstwa danych (np. szczegdty techniczne
zastosowanej konfiguracji systeméw lub zabezpieczen), Przetwarzajacy udzieli
zadanych informacji jedynie po uprzednim podpisaniu z Administratorem
danych dodatkowej umowy o zachowaniu poufnosci oraz — jezeli bedzie to
miato w danym przypadku zastosowanie — uzgodnieniu bezpiecznego kanafu
lub formy udostepnienia tej informacji.

§11 (Zakonczenie umowy, usuniecie (zwrot) danych)

1. W przypadku zakoriczenia trwania Umowy z dowolnego powodu,
Przetwarzajacy usunie dane przetwarzane na jej podstawie niezwiocznie,
przy czym nie pdiniej niz w ciggu 7 dni od daty zakoriczenia Umowy, z
zastrzezeniem ust, 2.

2. Przetwarzajgcy usunie takze wszystkie posiadane kopie zapasowe
danych. Ze wzgledu na stosowany przez Przetwarzajgcego system
tworzenia kopii zapasowych, usunigcie ostatniej posiadanej kopii
zapasowej nastapi najpézniej 30 dni od daty zakoriczenia Umowy, na co
Administrator danych wyraza zgode.

3, W przypadku zgloszenia przez Administratora danych sprzeciwu, o
ktérym mowa w §6 ust. 3 Zatacznika co do korzystania przez
Przetwarzajacego z ustug danego podmiotu w zakresie dostarczenia i
utrzymania infrastruktury serwerowej, w sytuacji gdy podmiot ten
zapewnia poziom bezpieczenstwa danych, w tym spetnia wymogi
prawne, odpowiadajagce  wszystkim postanowieniom Umowy
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Przetwarzajacy ma prawo z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia rozwigzaé Umowe, W takiej sytuacji Administratorowi
danych przystuguje wyltacznie zwrot opfaty za niewykorzystany okres
obowigzywania Umowy.

§12 (Kontrola)

1

Administrator danych jest uprawniony do kontrolowania procesu
przetwarzania danych objetych Umowa przez Przetwarzajacego przez
caly okres jej obowigzywania i na zasadach okreslonych w niniejszym
Zatgczniku,

Podstawowa forma kontroli  zgodno<ci prowadzonego  przez
Przetwarzajacego przetwarzania danych z Umowa oraz przepisami prawa
jest niezwloczne udzielanie przez Przetwarzajacego na kazde igdanie
Administratora danych wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania
danych po stronie Przetwarzajacego, w tym wyjasnien w zakresie
sposobu realizacji przez niego poszczegéinych wymogdw prawnych.

Administrator danych ma takze prawo prowadzi¢ kontrole bezposrednio
u Przetwarzajacego podczas organizowanych przez Przetwarzajgcego dni
otwartych na zasadach okreslony w ust. 4.

Przetwarzajacy organizuje co najmniej 1 raz w ciqggu roku
kalendarzowego dni otwarte, podczas ktérych umozliwia swoim Klientom
bezposrednie zapoznanie sie z modelem pracy, dokumentacjg i
stosowanymi zabezpieczeniami. Przetwarzajacy organizuje dni otwarte, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim na nastepujacych zasadach:

a. Umieszcza na stronie internetowej dostepnej pod adresem
hitps://weww.vulcan.edu.pl/dni-otwarte-odo informacje o terminach
organizowanych dni otwartych, z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem;

b. dni otwarte organizowane s3 w odrebne dni dla kazdego z miejsc
przetwarzania, aby zapewni¢ Administratorowi danych mozliwosé
realizacji kontroli w tym trybie w kazdym z miejsc, gdzle dane 53
przetwarzane;

c. dniotwarte organizowane s w robocze dni tygodnia;

d. w dniu otwartym kaidorazowo moze bra¢ udziat Jedna osoba
upowazniona przez danego Administratora danych;

e, w dniu otwartym moga braé udziat wylgcznie osoby, ktére zglosity
chgc udziatu na co najmniej 7 dni przed terminem dnia otwartego.
Zgtoszenia dokonuje si¢ w sposéb opisany na stronie internetowej
wskazanej w lit, a;

f. w przypadku, gdy liczba zainteresowanych wzigciem udziatu w
danym terminie dnia otwartego przekracza mozliwosci organizacyjne
Przetwarzajacego, Przetwarzajacy wskazuje dodatkowy termin dnia
otwartego w danym roku kalendarzowym, aby zapewnié mozliwo$¢
realizacji kontroli w tym trybie kazdemu zainteresowanemu
Klientowi, ktérego dane przetwarza. Przetwarzajacy zapewnia
mozliwo$¢ udzialu w danym terminie dnia otwartego wediug
kolejnosci zgtoszen;

g. Przetwarzajacy nie  pokrywa zadnych  kosztéw  dojazdu,
ewentualnego noclegu i wyzywienia oraz zastepstwa oséb bioracych
udziat w dniach otwartych;

h. postanowienia §10 Zatgcznika stosuje sie takie do prowadzone]
kontroli w formie dni otwartych,

Obstuga przez Przetwarzajacego prowadzonych kontroli procesu
przetwarzania danych na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie
prowadzona jest w ramach wynagrodzenia Przetwarzajacego
przewidzianego dla niego w Umowie.

W przypadku gdy kontrola wykaze jakiekolwiek nieprawidtowosci po
stronie Przetwarzajacego, Administrator danych formuluje zalecenia, do
ktérych Przetwarzajacy odnosi sie niezwtocznie ze wskazaniem terminu
wykonania dziatart naprawczych,

§13 (wylaczenia odpowiedzialnoéci)

1.

Przetwarzajacy nie  ponosi  odpowiedzialnoéci  za  skutki
nieprzestrzegania przez Administratora danych lub osoby dziatajace w
jego imieniu zasad bezpieczefistwa przy uzytkowaniu systemu.
Podstawowe i uniwersalne zasady bezpieczeristwa, do przestrzegania
ktérych Administrator danych i osoby dziatajace w jego imieniu sa
zobowigzani wskazano pod adresem
https://www.vulcan.edu.pl/bezpieczenstwa-syste mow Administrator
danych podpisujac Umowe potwierdza, ze zapoznat sig z informacjami
tam zawartymi i zobowigzuje sig wzigé je pod uwage przy okreslaniu
i stosowaniu $rodkéw bezpieczeristwa po swojej stronie. Katalog zasad
bezpieczeristwa zawarty pod ww. adresem nie moie by¢ jednak
traktowany jako wystarczajgcy ~  Administrator danych jest
odpowiedzialny za stosowanie po swojej stronie adekwatnych srodkéw
bezpieczerstwa, dobranych na podstawie przeprowadzonej analizy
ryzyka, zgodnie z regulacjami RODO.

Przetwarzajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki niepodjecia
dziatal przez Administratora danych lub podjecia przez niego dziatar
niewtasciwych ~ w  zakresie obowigzkéw i odpowiedzialnoéci
Administratora danych. W szczegdlnoéci Przetwarzajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za stosowane po stronie Administratora danych érodki
bezpieczedstwa oraz sposoby ich doboru, jak i prowadzong
dokumentacje.

Przetwarzajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za uzytkowanie
systemow, o ktérych mowa w §1 ust. 4 Zatacznika niezgodnie z ich
przeznaczeniem i wszystkie konsekwencje wynikajace z tego faktu.

§14 (Kontakty)

1.

W celu umozliwienia lub ufatwienia realizacji Umowy, w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, strony wskazujg
nastepujace dane kontaktowe:

a, Osoba kontaktowa po stronie Administratora danych:
Imie i nazwisko: Alina Ziental
Numer telefonu: tel. 91 424 44 92
Adres e-mail: ug2@dobraszczecinska.pl

b.  Inspektor ochrony danych u Administratora danych:
Imie i nazwisko: Marek Grabczewski
Adres e-mail: inspektorodo@dobraszczecinska.pl

¢ Przetwarzajacy: numer telefonu — +48 71 757 29 29, adres
e-mall: cok@vulcan.edu.pl, adres do korespondencji tradycyjnej: ul.
Wotowska 6, 51-116 Wroctaw.

d. Inspektor ochrony danych u Przetwarzajacego — imie i nazwisko:
Radostaw Wiktorski, numer telefonu: +48 71 757 29 29, adres e-mail:
iod@vulcan.edu.pl.

W przypadku zmiany danych kontaktowych wskazanych
w niniejszym  paragrafie, strony zobowigzujg sie niezwtocznie
poinformowaé drugq strong o zmianie, wskazujgc aktualne dane
kontaktowe.

§15 (Postanowienia koiicowe)

1.

W przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego w zwigzku z realizacja Umowy, w wyniku
czego Administrator danych zostanie obcigzony karq pieniezng natozong
przez organ nadzorczy lub prawomocnie zobowigzany do wypfaty
odszkodowania, w zakresie jakim bedq one wynikaly z winy
Przetwarzajacego, Przetwarzajacy zobowigzuje sie pokry¢ poniesione
przez Administratora danych z tego tytulu straty. Warunkiem poniesienia
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jest
poinformowanie Przetwarzajacego o wszczeciu postepowania i w
przypadku wyrazenia takiej woli przez Przetwarzajacego umozliwienie
mu udzialu w postepowaniu, o ile bedzie to zgodne z przepisami prawa,

Niniejszy ~ Zatacznik  stanowi  udokumentowane polecenie
administratora do przetwarzania danych, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3
lit. a RODO.
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I Postanowienia niniejszego Zatacznika zastepujg wszystkie porozumienia
lub umowy dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte
dotychczas migdzy stronami, aobejmujace przetwarzanie danych w
zwiazku z korzystaniem przez Administratora danych z systemow,
o ktérych mowa w §1 ust 4 Zatacznika.

4, Administrator zobowiazuje sie do zapoznania wszystkich oséb, ktdre
dane zostaly podane w Umowie (lub ktdérych dane zostang podane
Przetwarzajgcemu jako dane kontaktowe do oséb odpowiedzialnych za
realizacje Umowy) z treécig informacji o przetwarzaniu dostepnej pod
adresem: https://www.vulcan.edu.pl/przetwarzanie-danych-osob-reprez
entujacyeh.
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