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UMOWA SERWISOWA nr US111/2025

................................................. roku w Dobrej pomiedzy:

Gmina Dobra, z siedzibg w Dobrej, ul. Szczecinska 16a
NIP: 851 294 80 83
reprezentowang przez:

Panig Magdalene Zagrodzkq Wéjta Gminy Dobra

zwang w dalszym ciggu Zlecajacym, oraz -

CLANET sp. z 0.0., wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000038123,
z siedzibg w Gliwicach, ul. Sowinskiego 5, 44-100 Gliwice,
NIP: 9691282387 REGON: 277620110
reprezentowang przez: :

Radostawa Balcewicza — cztonka zarzadu

zwang w dalszym ciggu Wykonawca.

§ 1. Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest nadzér serwisowy nad

Programem do obstugi Lokalnego Rejestru Mieszkancéw,
w skfad ktérego wchodzg moduty:

ImportSRP - modut odpowiadajacy za transmisje danych z SRP do LRM
EPLUS - przegladarka i edytor Lokalnego Rejestru Mieszkancéw
WykazyPLUS - modut przygotowujacy wykazy, zestawienia i statystyki
Meldunki— modut do obstugi Rejestru Cudzoziemcdw

AdminPLUS — modut administracyjny

WyboryPLUS — modut obstugi wyboréw lokalnych

§ 2. Nadzor Serwisowy

2.1. W ramach Nadzoru Serwisowego Wykonawca:

2.1.1. Zobowigzuje sie do wytworzenia nowych wersji oprogramowania, bedacego
technologiczng kontynuacjg oprogramowania posiadanego przez Zlecajacego i objetego
niniejszg Umowg. Wykonawca gwarantuje stworzenie nowych wersji oprogramowania,
w szczegolnosci wskutek zmian przepisdw prawa i wymagan jednostek nadrzednych.
Zlecajagcy ma prawo do otrzymania nowych wers;ji posiadanego oprogramowania bez
dodatkowych kosztéw, w ramach niniejszej Umowy.

2.1.2. Umozliwi  Zlecajgcemu korzystanie z bezptatnych porad i konsultacji telefonicznych,
internetowych (zaréwno poprzez poczte internetowa jak i poprzez strong internetowa
Wykonawcy), za pomocg poczty oraz bezptatny udziat w szkoleniach grupowych,
organizowanych przez Wykonawce w zakresie korzystania z oprogramowania objetego
niniejszag Umowa.
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2.1.3. Zobowiazuje sie do wykonywania dodatkowych ustug, nie przewidzianych w umowie,
a zwigzanych z uzytkowaniem systemow objetych umowa. Ustugi te beda wykonywane
odptatnie, z uwzglednieniem 25-procentowego rabatu.

2.2. Umowa zawarta jest na czas oznaczony tj. od 1.01.2025 r. do 31.12.2025r.
2.3..Strony mogq wypowiedzie¢ warunki Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego  okresu
wypowiedzenia. :

§ 3. Platnosci

3.1. Za realizacje przedmiotu Umowy Zlecajacy zaptaci Wykonawcy rocznie naleznoéé w wysokosci
2 460,00 zt (dwa tysigce czterysta szesdziesiat zlotych) brutto, tj. 2 000,00 zt netto
powiekszong 0 23% podatku VAT W wysokosci 460,00 z4.

3.2. Zaptata kwoty wyszczegolnionej w § 3 pkt 3.1 bedzie dokonywana w 2 ratach po 1230,00 zt
brutto (1 000,00 zt netto), platnych na poczatku kazdego potrocza trwania Umowy
Serwisowej, na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce.

3.3. Wszystkie nalegnoéci zostang zaptacone przez Zlecajacego przelewem na konto Wykonawcy
w ING Bank Slaski nr 59 1050 1285 1000 0022 7344 2620 w terminie do 14 dni od
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

3.4 Dziatajac na podstawie przepisow art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug (Dz.U. 2024 r. poz. 361 z pdzn. zm.) Zlecajacy wyraza zgode na przesytanie
przez Wykonawce faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej, jako
plik w formacie PDF, na adres e-mail:

gmina @dobraszczecinska.pl

3.5.W razie zmiany adresu e-mail Zlecajgcy zobowigzuje sig do niezwlocznego, pisemnego
powiadomienia 0 nowym adresie.

3.6. Zgoda moze by¢ wycofana, w nastgpstwie Cz€go Wykonawca traci prawo do wystawiania
i przesyfania faktur do Zlecajgcego droga elektroniczng, poczawszy od dnia nastepnego po
otrzymaniu powiadomienia o wycofaniu zgody.

3.7. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jest ograniczona do strat rzeczywistych i w zadnym wypadku nie
moze przekroczy¢ fgcznie otrzymanego od Zlecajacego wynagrodzenia.

3.8. Nie zaptacenie faktur w terminie moze spowodowac naliczenie odsetek w wysokosci ustawowej.

§ 4. Prawa Uzytkownika

4.1. Zlecajgcy ma prawo uzytkowania oprogramowania, bedacego przedmiotem Umowy, na
podstawie posiadanej licencji, zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi, bez prawa
dalszego jego zbywania w formie odptatnej badz nieodpfatnej. Zlecajgcy moze przekazac
w czasie trwania Umowy w formie odpfatnej lub nieodptatnej nieuzywane przez siebie
oprogramowanie innej jednostce samorzadowej, pod warunkiem przekazania wszystkich kopii
oprogramowania | uzyskania zgody Wykonawcy. Podmiot przejmujacy oprogramowanie
zobowigzany jest do zawarcia Umowy Serwisowej na aktualizacje oprogramowania na ogolnych
warunkach.

4.2. Jedli normalne uzytkowanie, 4. uzytkowanie opisane w instrukcji obstugi przedmiotu umowy
wymagac¢ bedzie korzystania z nalezacych do 0séb trzecich praw na dobrach niematerialnych,
aw szczegdlnoéci z prawa autorskiego, patentéw, wzoréw uzytkowych, wzoréw zdobniczych,
wzordéw przemystowych lub znakéw towarowych Wykonawca zobowiazuje sie przejac na siebie
wszelka odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich roszczen, z jakimi osoby trzecie wystapig przeciwko
Zlecajacemu, w zwigzku z korzystaniem przez niego z przedmiotu umowy.

Umowa Serwisowa nr US111/2025 Gmina Dobra Strona 2 z 4




§ 5. Prawa Wykonawcy

5.1. Wykonawca oéwiadcza, ze jest posiadaczem autorskich praw majatkowych do powyzszego
oprogramowania.

5.2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej oraz gwarancyjnej za skutki
uzytkowania oprogramowania objetego niniejsza Umowa w warunkach nieprawidtowej pracy
systemu komputerowego (spowodowanej wadami sprzetu lub niewlasciwg instalacjg
i dziataniem systeméw operacyjnych badz sieciowych), w przypadku nieprawidtowej obstugi
oprogramowania objgtego niniejsza Umowa (tzn. innej niz opisana w dokumentacji
uzytkownika), btednej interpretagcji otrzymanych  wynikéw, ingerencji przez osoby
nieuprawnione w oprogramowanie (lub w bazy danych) objete niniejszg Umowa, w przypadku
braku lub niewfasciwego zabezpieczania systemu przed dostepem o0séb nieuprawnionych
(system uzytkownikdw i haset) oraz utratg danych (archiwizacja). Zlecajacy zobligowany jest do
systematycznego (najlepiej codziennego) wykonywania kopii (archiwizacji) wprowadzanych
danych w uzytkowanym przez siebie oprogramowaniu objetym niniejszg Umowa. Wykonawca
nie odpowiada za straty wynikte z tytutu ewentualnej utraty posiadanych przez Zlecajgcego
danych.

§ 6. Ochrona przetwarzanych danych osobowych

6.1. Wykonawca umowy nie przetwarza danych osobowych, ktorych administratorem jest Zlecajacy.

6.2. Wykonawca udostepnia Zlecajgcemu oprogramowanie, przy pomocy ktdrego Zlecajacy
samodzielnie przetwarza dane wedtug zasad okreélonych we wiasnym regulaminie ochrony
danych osobowych.

6.3. Wykonawca nie ma dostepu do przetwarzanych przez Zlecajgcego danych, ani we wiasnej
siedzibie, ani przy pomocy zdalnego dostepu.

6.4. Zlecajacy moze udostepni¢ Wykonawcy do wgladu w swojej siedzibie dane osobowe, ktorych jest
administratorem w nastepujacych przypadkach:

- koniecznos¢ naprawienia bazy danych,
- pomoc w instalacji i konfiguracji oprogramowania,
- szkolenie uzytkownikéw systemu na przykfadzie posiadanych danych osobowych

6.5. Wszystkie czynnoéci opisane w punkcie 6.4 Wykonawca przeprowadza w siedzibie Zlecajgcego,
na sprzecie i noSnikach Zlecajgcego, pod nadzorem Zlecajacego i wedtug zasad opisanych
w regulaminie przetwarzania danych osobowych Zlecajacego.

6.6. W celu wykonania czynnosci opisanych w pkt 6.4 Wykonawca nie kopiuje danych osobowych,
ktérych administratorem jest Zlecajacy na swoje nosniki, nie przetwarza ich w swojej siedzibie,
ani w zadnym miejscu poza siedzibg Zlecajacego.

6.7. Po zakonczeniu czynnosSci opisanych w pkt 6.4 Zlecajacy i Wykonawca podpisujg odpowiedni
protokot opisujacy zakres i warunki dostepu do przetwarzania danych.

6.8. W przypadku koniecznosci przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zlecajacy w inny sposéb niz to opisane w punktach 6.5 — 6.7, w szczegdlnosci w przypadku
koniecznosci przetwarzania ich poza siedzibg i bez nadzoru Zlecajacego, Wykonawca
zobowigzany jest do podpisania osobnej umowy powierzenia danych osobowych,
z zachowaniem wszystkich zasad przewidzianych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119,
s. 1) — zwanym ,RODO".
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§ 7. Postanowienia konncowe

Prawem wiasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
Wszystkie dodatki, uzupetnienia i zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej i podpisow
stron pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
22022 r. poz. 2509 z pdzn. zm.).
Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych

(tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 1320) nie stosuje sie.
Spory mogace wynikng¢ na tle stosowania niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie zatatwiac
polubownie. Jednak w przypadku braku porozumienia beda rozstrzygane przez Sady Powszechne
wiasciwe ze wzgledu na siedzibe Zlecajgcego.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Umowa wchodzi w zycie z chwilg podpisania przez Strony.

Zlecajacy: Wykonawca:

mgr inz. Racostaw Balcewicz
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Zrédto finansowania: 750-75023-4300-00000000-0-022140
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